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Reincdrcare 2
Iesi la o plimbare
pentru a purta diverse discutii

Cénd stai mult la birou sau esti blocat intr-o sedinta, fiind in
cautare de noi idei, ridicatul in picioare si mersul la plimbare
par nigte actiuni care ar putea sa-fi distragﬂ atentia. La urma
urmeid, cind muncesti $i la un moment dat te simti blocat, (i se
pare ¢ o panza nu ar face deciit sa inrautateasca si mai mult
lucrurile. O sa ai tot atit de mult de munca si dupa aceea, dar
mai putin timp la dispozitie pentru a-{i finaliza treaba.

Insa atunci ciind singele iti circulid mai bine si constant prin
corp, se intdmpla ceva magic. $i pentru mulli oameni plimbarea
reprezinti o buna oportunitate de a-si limpezi mintea si de a-si
activa sinapsele creative. Dupa cum afirma scriitoarea britanici
J.K. Rowling: .Nimic nu te inspird mai bine ca o plimbare pe
timp de noapte.” Colegul ei de breasli, Charles Dickens - fara
indoiali un autor prolific, care a scris cincisprezece romane, sute
de povestiri si care scotea o revista cu aparitie siptaménala -,
se concentra intensiv cinci ore pe zi, de la 9 am. la 2 p.m., iar
apoi, cind se incheia intervalul lui de munca profunda, acesta
se plimba pe jos vreo 20 de kilometri. , Altfel nu reugesc si mi
mentin sindtos”, explica el. Probabil ca filozoful Seren Kierke-
gaard a formulat cel mai bine aceasti problemi: , Cele mai bune
idei mi-au venit in timp ce mé plimbam’, scria el, ,,si nu cred ca
exista gind sau grija de care si nu putem scapa astfel™
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Insa chiar exista dovezi stiintifice concrete in acest sens?
Marily Oppezzo 5i Daniel Schwartz de la Universitatea Stanford
au realizat niste studii pe o astfel de tema. In timpul experimen-
telor, ei au folosit teste consacrate de creativitate - de exemplu,
testul ,utilizarilor alternative” prin care unui subiect i se suge-
reazd un obiect si i se cere s indice un mod creativ, dar adecvat,
in care acesta poate fi folosit (de exemplu, unui voluntar i s-a
oferit o cheie si, inspirat de forma apropiata de cea a unui ochi,
a sugerat ca ar putea fi folosita ca un inlocuitor pentru ochi, dar
asta nu s-a luat in considerare ca fiind o ,noutate (sau o inova-
tie) adecvatd”; in schimb, ideea unui alt participant la cercetare,
ca un muribund ar putea folosi cheia pentru a scrie cu ea pe
pamint numele asasinului siu, chiar a lost luatd in considerare,
desi a atras niste priviri ciudate in rindul participantilor la
test).? Testele au fost realizate in mai multe moduri: cu subiectii
agezali pe scaun §i apoi cu el in imp ce mergeau; inlii cu aceslia
mergind si apoi asezindu-se; cu voluntarii doar mergand sau
doar stind asezati.”

Oppezzosi Schwartz au descoperitca mersul pe jos imprima
gandirii o nota creativi: 81% dintre participantii la studiu si-au
imbunatatit rezultatele cind s-au plimbat decit atunci ciind au
stat agezali pe scaun (cresterea medie a fost de 60%). Explicatia
lor a fost ca exercitiile aerobice in timpul (sau inaintea) proce-
sului creativ au avut ca efect revigorarea gindirii. Mersul pe jos
s-a dovedit a fi extrem de eficient cind era vorba despre a gasi
niste idei noi, chiar daci aceasta nu era cea mai bund metoda
de a rezolva niste probleme logice complexe. Dupa cum arata
numerosi specialisti, o plimbare poate si nu fie benefica pentru
gandirea convergentd (de exemplu, pentru gasirea rispunsului
wcorect’, standard, la o intrebare), dar este un mijloc puternic
de a influenta gdndirea divergentd (venirea cu idei proaspete,
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ingenioase). $iare in continuare forti. Voluntarii care au facut
o plimbare fnainte sa aiba nevoie sa faci o activitate creativa an
inregistrat rezultate mai bune la testele ce au urmat decit aceia
care doar au stat agezali pe scaun.

Locul pe unde mergem poate avea, de asemenea, un impact
benehic asupra activitalilor noastre. Un alt studiu, publicat in
2012, sugera ca o plimbare de 50 de minute in aer liber poate
sd ne ajute la a ne concentra mai bine: experienta mersului in
naturd are un efect de limpezire a ideilor, ca apoi s4 ne putem
ageza in fafa unei foi de hartie si atunci totul sa ni se para clar
in minte.!

Dar aici nu este vorba doar despre gisirea unor idei produc-
tive. Plimbarile sunt si niste modalitiati de a tine sedinte. Chris
Barez-Brown, care conduce o companie de training de leader-
ship numita Upping Your Elvis si care si-a cistigat reputatia de
a-i 1 inspirat pe lideri sa aiba mai multe solutii inventive, crede
cu tarie ¢d puterea minfii creative, descitusatd de o serie de
plimbari, are un efect foarte puternic si atundi cind te afli ala-
turi de colegii de servicin. Compania sa loloseste o procedura
numitd Walk It Out (,Plimba ideea”), pentru a-i ajuta pe oa-
meni sa-si depaseasca obstacolele mentale din subconstient.

Abordarea lui Barez-Brown consta in a-i trimite pe angajati
la scurte plimbari, doi cite doi — uneori timp de 30 de minute,
alteori mai putin. In acest interval, unul dintre acestia are sar-
cina de a vorbi (sau de ,,a se vaila’, sau de ,a critica cu inversu-
nare’, dupa cum spune el) despre problema cu care se confrunta.
Oamenii, susline Barez-Brown, tind din start sa fie sceptici
fati de aceasta solufie: .0 sa incerc, dar nu stin daci o sd jasa
bine” Insd ,dupa jumatate de ord vin si spun: «Uau, ce revelatie!
Acum totul imi este mult mai clar.»” Barez-Brown considera
ci puterea unei astfel de abordari vine din perspectiva noua pe
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care o dobdndim atunci cind ne reorganizim gandurile dezor-
donate in timp ce criticam cu inversunare si ne plingem de
ceva. ,Adesea, nu prea apuciam si vorbim despre viala noastra
fara sa fim criticati”, considera Barez-Brown; insi, atunci cind
ne plimbam alaturi de cineva, avem sentimentul ca reugim sa
ne reorganizam gindurile si sa le prezentam intr-o lumina
noud. In unele situatii, este nevoie doar de o jumitate de ord,
dar atunci cind Barez-Brown nu tine sedintele companiei in
sediile acesteia, tehnica lui preferata este aceea de a-si trimite
angajatii la o scurta plimbare, de sapte minute §i jumétate: in
acest timp, o persoana trebuie sa vorbeasca, iar cealalta sa o
asculte. Cel mai adesea, cind oamenii se intorc [de la plim-
bare|, vad mult mai bine lucrurile pe care le urmaresc sau care
ii deranjeaza.™ Astfel de discutii le permit angajatilor sa desci-
tuseze gindirea divergenta, generatoare de idei, pe care mersul
pe jos o stimuleaza, §i sd o combine cu stilul restrictiv al gindirii
convergente,

Unii ar putea obiecta sustinind ¢4, in timpul unei plimbari,
discutiile libere, pe teme strict confidentiale, ar fi putea pericu-
loase. Ce se intdmpla dach cineva aude din intimplare ceva
important? Nu este care mai simplu si pastram secretul in sala
de sedinte? Nu, sus{ine Mafia. Joseph C. Massino, singurul sef
al mafiei newyorkeze care a cooperat cu autorititile, a sustinut
la un moment dat ca printre regulile de aur ale unei conversatii
discrete se numérd urméitoarea: 5 nu discuti niciodati intr-un
club, in masina, niciodata la telefonul mobil sau la cel fix, in
casa.”® (Imi place propozitia aceasta; pare extrasa dintr-un fel
de manual al mafiei, al lui Dr. Seuss.) Massino a declarat la tri-
bunal ¢ discufiile din niers, ce aveau loc in timp ce participantii
la conversatie circulau pe strada, erau de fapt cele mai sigure.
Daca Mafia - ce suspecta faptul ci existau agenti FBI care
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incercau sa-i intercepteze - considerd ca plimbarile sunt sigure
pentru o discutie profesionala, atunci banuiesc ci o sa fie in
reguld i pentru voi sa vorbiti in aer liber despre planul de mar-
keting pentru anul viitor.

Deci, daca incerci si te eliberezi de povara muncii - sau vrei
sd dai fréin liber gindurilor tale -, ar fi o idee bund s te ridici
de la birou si sa te plimbi putin in aer liber. Dupi cum spunea
filozoful german Friedrich Nietzsche: Toate gindurile cu ade-

varat mérete vin in timpul plimbarilor pe jos.”

CE POTI FACE IN CONTINUARE:

» Propune-i unui coleg o intilnire in aer liber, intr-un loc unde
de obicei mergeli sa socializati.

» [a in calcul faptul ca primele tentative de a-l convinge s iasa
la o plimbare s-ar putea sa fie privite cu reticenta de acesta -
asa ci persevereaza.

» S-ar putea ca unii colegi si he foarte receptivi la propunerea
ta. Este posibil, de asemenea, ca altii sa primeasca ideea cu
ostilitate si si-{i strice tot cheful. Asa ci nu strica orzul pe
giste.

» Incearca sa pui in practica aceasta idee in diferite intervale
de timp. Sesiunile lui Chris Barez-Brown de tipul Walk It Out,
ce dureaza sapte minute si jumatate, sunt suficient de lungi
ca sa stimuleze gindirea divergentd, inainte ca fiecare si se
aseze din nou la birou si si-si puna la treaba gandirea con-
vergenti.

46 EUCURIA LA 1OB



Sincronizare 5
Razi

Cum este oare posibil ca unora sd nu le placa sa rida? Copiii
iubesc si fach acest lucru. Atunci oare de ce, cind acestia ajung
adulti, adesea isi pierd zimbetul? Cum de au trecut de la pri-
mele chicoteli la o nefericire profundi? Da, sigur, lumea poate
fi un loc dur, dar acea tranzitie de la zimbet la incruntare pare
a fi o mare tragedie.

5i asta nu numai pentru ci este distractiv sa rizi 5i si-i vezi
pe altii #zambind; de fapt, umorul este un instrument foarte
puternic, care ne ajula sa trecem mai ugor peste greutali si sa
ramanem sanitosi. Scriitori precum Laurence Gonzales si Al
Siebert au studiat efectul pe care il are risul asupra camenilor,
sugerind ca acesta influenteaza starea noastra de optimism si
rezilienta fiecaruia. Foarte frecvent, s-a observat ca persoanele
expuse unor situafii traumatice, dar care reusesc si-si pastreze
simful umorului, in ciuda situatiei delicate in care se afla, trec
mai bine peste acest hop dect cele care triiesc doar in anxietate
si stres. Toate dovezile existente sugereazi, de exemplu, ca cei
care au supravietuit in jungli in urma unui accident aviatic nu
au lost camenii care au rimas seriosi si foarte concentrati, ci
mai degraba aceia care an tratat cu umor situatia disperata in
care se aflau. In mod inexplicabil, i au gasit resurse de amuza-
ment, desi problema lor parea aparent aproape lard rexolvare.
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La fel, cei care au meserii foarte periculoase sau locuri de munca
extrem de stresante se descurca cel mai bine atunci cénd in
jurul lor existia o atmoslera de buna dispozitie. Gonzales, care
a studiat mentalitatea supravietuitorilor §i a observat umorul
negru al pilotilor de pe avioanele de lupti, a afirmat ca momen-
tele comice apar atit in timpul pregatirilor zilnice, de rutina,
cat si in lupte: ,Intr-o situatic reald de supravietuire, privesti
moartea in fafa, iar daci nu reusesti s gasesti ceva amuzant
sau macar ceva minunat care sa te inspire, esti ca si distrus,”!
Studiile realizate in spitalele militare de campanie sustin ca
acestea sunt pline de risetele personalului medical: ,Pur si sim-
phu ii ajuta sa-si fach meseria™? Etnogratul Mark de Rond, care
a stat sase saptamini imobilizal intr-un spital de campanie din
Camp Bastion, in Afganistan, mi-a povestit G numai in prima
saptamana a vazut 174 de victime, dintre care la sosire sase erau
deja decedate. Dar, in ciuda tuturor acestor lucruri, a afirmat
¢l, echipa lor avea un umor morbid - rideau de dimineata
péna seara.’ In cartea Personalitatea invingdtarului, Al Siebert
ii descrie pe cei cu mentalitate de supravietuitori drept oameni
care ,in fata amenintarilor zimbesc, se joac $i trec impreuni
peste toate rizind. Jocul ii ajuta pe oameni sa raména in con-
tact cu ceea ce se petrece in jurul lor™ Potrivit lui Laurence
Gonzales, in astiel de situatii umorul este un , raspuns emotio-
nal pentru depasirea situatiei’, ce ii ajutd pe aceia care supravie-
tuiesc in urma unei catastrofe si iasd din starea de paralizie pro-
vocatd de frich si sd intre intr-o stare mentald mai constructivi.
In mod cert biroul nu este tocmai un comandament central
sau vreun spital de campanie. Dar chiar si asa umorul trebuie
sd-si gaseasca locul aici, 5i dovezile indica faptul ca acesta joaci
un rol mult mai complex decit ti-ai putea inchipui. Este toarte
simplu: el ne ajutd pe toli 3 intridm in starea de sincronizare.
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Psihologul Robert Provine, care este foarte interesat de ris
camodalitate prin care oamenii ajung in starea de sincronizare,
a facut niste descoperiri esentiale referitoare la viata de la birou
si la cultura muncii si, in mod deosebit, la una dintre marile
placeri ale fiinfei umane® Acesta a inifiat o cercetare asupra
rasului, lansandu-le unor persoane invitatia de a viziona niste
videoclipuri comice, in grupuri de cite trei; in timpul acesta,
psihologul i studia pe participantii la experiment. Insa spre
frustrarea si nemultumirea sa, nimeni nu ridea. In schimb,
Provine a reusit sa facd o descoperire importanta, cu care pro-
babil toti suntem de acord: nu prea ne vine sa ne uitam la co-
medii alaturi de niste straini. Psihologul american a oprit ma-
terialele video, si-a luat haina i a plecat pe strada. 5i, in timp
ce riticea prin centre comerciale, birouri $i campusuri, trigea
cu ochiul la cameni, pindind momentul in care vor izbucni in
ris, ca si ia notile in timp ce ii observa. Mi s-a parut o metoda
de cercetare care nu era deloc lipsita de riscuri, dar din fericire
nimeni nu a tras niciodata la raspundere un ofiter de politie
pentru ca lrece prin zona.

Dupa ce s-a amuzat pe cinste, concluzia lui Provine a fost,
cel putin la o prima analiza, una foarte simpla: ,rasul’, a sus-
tinut el, ,,poate [ considerat un «cintec umans care gi-a pierdut
din calitatile estetice i sonore”® La fel cum pasarile cinta una
catre cealalta, ciinii din curtile invecinate latra unii la ceilalt,
lupii urli unii la altii, la fel si camenii rid pentru a se conecta
mai ugor, pentru a intra in starea de sincronizare. ,,Rasul este
prin definitie chintesenta conexiunii social-umane. Rasul are
legatura cu relatiile. .. Gindeste-te la ultima dati cind ai facut
parte dintr-un public, ai ris si te-ai lasat cuprins de valurile de
réis din jur”, scrie Provine. ,Este o experienta placuta - una din-
tre cele mai bune pe care ni le ofera viata. Dar acum gindeste-te
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la natura instinctuali a corului de animale si la modul in care
oamenii ce fac parte dintr-un publicisi sincronizeazi zgomotele
pe care le produc.’™

»Sincronizarea zgomotelor” este o sintagma pe care in mod
normal nu prea iti vine sa o asociezi cu rasul. Te duce cu gindul
la vuietul multimii in timp ce raspunde replicilor formidabile
ale actorului de comedie. Acesta isi spune replicile de succes,
iar publicul raspunde cu un val euforic de hilaritate. Dar de
tapt Provine vorbeste aici despre ceva cu totul diferit. Lumea
nu ride pur si simplu pentru ci o gluma este buna. De data
aceasta este vorba despre ris ca o formi de legituri sociala si
de coordonare a grupului.

Patrunzind in diverse birouri, Provine a avut ocazia s stu-
dieze si 53 inregistreze peste o suta de episoade de ris ale unor
angajali. $i a descoperit ca un zimbet sau risul nu era provocat
de niste situatii pline de umor sau de niste ghime, ci de comen-
tarii inofensive de genul:

i, ne vedem mai incolo”

»Lasd ci ne descurcim noi cu asta.”
sount terminat de oboseald.”

«Nu ti-am spus eu!”

+Ei, poftim!”

»Mi se pare dragut.”

Risul nu era un rispuns la o situatie comica (si nu era menit
a h sarcastic, nici deplasat). Fra o modalitate fireasci de a bine-
dispune lumea dintr-o incapere, de a ridica moralul camenilor,
de a le crea un sentiment de conexiune. Se petrecea un lucru pe
care il observiim i la animale. Asa cum pasarile din padure se
aduna pentru a cinta impreuna, tot astfel si noi ridem unii cu
ceilalti ca sa ne apropiem mai mult. Nevoia imperioasa de a ne
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alatura unui grup transcende umorul din acel moment. ,,Ma
rog, daca ne uitam in jur, nu este chiar totul asa de amuzant,
dar...”

Daca esti sceptic in privinga acestui lucru, vizioneaza di-
seard o comedie pe Netflix. Ca sa fie starnit, risul {in contrast
cu starea de amuzament)} are nevoie de ceva mai mult decit de
simplul umor. Cand nu este nimeni langa noi, ridem mai pufin,
pentru ci nu avem cum sa nesincronizam cu cineva. Observatia
esentiald a lui Provine este urmitoarea: Tindem si trecem cu
vederea faptul ca rasul a evoluat datorita efectului pe care il are
asupra celorlalti, nu pentru a ne imbunatiti starea de spirit saun
de sanatate.” La fel cum pensionarele lui Eno din autobuz au
alins o stare de sincronizare discutind despre telenovela Coro-
nation Street, si rasul are exact acelasi efect. Semnaleaza faptul
ca suntem pe aceeasi lungime de unda si ca ne aflam intr-o
stare de sincronizare.

Dar pe acelasi principiu, el indica si faptul ¢ sim{im ci ne
aflam intr-un mediu sigur si lipsit de amenintéri. Profesoara
Sophie Scott de la University College din Londra susline ca
oamenii de stiintd au observal ¢ multe mamifere au reactii de
tipul rasului, dar acesta se opreste instantaneu cind apare un
stimul negativ. ,, Sobolanii nu mai rid daca sunt nelinistiti’, sus-
line aceasta. ,La fel se intAmpla si cu oamenii” Pe de alta parte,
un moment de ris este un indicator al faptului ca ne simtim
relaxali si in siguranli, ¢i ne permilem sa lasam garda jos. Sau,
dupd cum afirmd profesoara Scott: ,Faptul ci oamenii rad este
un semn ¢a nu sunt nelinistiti. $i ne arati cel mai adesea ca
grupul se simte in siguranfa.”™

Atunci cind vor sd se joace, clinii se lasa la inceput pe labele
din fatd pentru a transmite semnalul ¢a ceea ce urmeazi sa se
intdmple nu este de-adevaratelea - reprezinta un joc. Limbajul
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lor corporal (,pozitia/postura cdinelui care priveste in jos’,
pentru iubitorii de yoga) spune: ,Asta nu este o vinatoare sau
o lupta adevarata” Pentru Scott, risul functioneazi la fel si in
cazul oamenilor. El semnaleaza urmatoarele: ,Aici nu se va
intdmpla nimic rau.” ,Grupurile care rad impreuna pot deveni
mai unite., susfine Scott, reluind discutia despre legitura din-
tre umor §i stres pe care am discutat-o mai devreme: ,,5-a scris
mult despre umorul la locurile de munca si in meseriile care
sunt foarte stresante, precum cele de medic, politist sau asis-
tentd medicald. Acesti profesionisti tind sa aibd un umor negru
unic. Daca nu faci parte din grupul respectiv, o si fii surprins
cand ii vezi razind. Dar pentru cei din acecasi bransa este ceva
normal sa tragd o portie zdravana de ris in situatii cind simt
nevoia sa indrepte o sitluagie.

Incapacitatea de a ride indica faptul ca probabil ceva este in
neregula: oamenii sunt sceplici in privinta celorlalli, nu au in-
credere in e, simlind ¢ riscd mult daca lasa garda jos. James
Comey, fostul director al FRI-ului (demis de presedintele ame-
rican Donald Trump), a afirmat ¢a i s-a parut extraordinar
taptul ci niciodatd nu l-a vazut razind pe Trump. $i nici pe
YouTube nu a gasit videoclipuri in care fostul presedinte al
SUA si apard relaxat sau zimbind. Pentru Comey, risul este la
un lider un semnal de deschidere si aratd doringa acestuia de
a-si arata vulnerabilitatea, ,Semnul distinctiv al unui mare
conducitor este o combinatie de lucruri care par contradictorii:
acesta manifesta suficientd incredere ca sa pard umil™ In
schimb, oamenii nesiguri pe ei .nu se potbucura de realizirile
celor din jurul lor, iar umorul este in general un indicator al
echilibrului dintre incredere si modestie. Daca esti nesigur pe
tine, nu prea iti vine sa rizi. .. A ajunge intr-o situatie amuzanta
este un risc pentru un lider nesigur pe el, lindca ew as putea sa
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te recunosc spundnd ceva comic, ce nu a fost rostit de mine.”
Comey isi aminteste ca fostii presedin{i americani George W.
Bush si Barack Obama foloseau umorul ca sa-i relaxeze pe oa-
meni, ,pentru a ajunge la adevir”

$i mai este ceva ce trebuie sa retinem: relatarile directe su-
gereaza laptul ¢ relaxarea provocata de ris ne deschide mintile
citre gindirea creativi. Cnd economistul Daniel Kahneman,
laureat al Premiului Nobel pentru Economie, a facut in 2017
niste dezvaluiri despre metodele de lucru dezvoltate de el si de
regretatul sdu partener Amos Tversky, in timp ce colaborau la
studiile despre procesul de luare a deciziilor de citre oameni,
care acum par a fi noi si revolutionare, el a spus ¢a ceea ce isi
aminteste foarte clar este ca cel mai sincer lucru pe care l-au
facut vreodata amandoi a fost sa rada, Si, a mai adaugat acesta,
cele mai creative momente pe care le-au petrecut impreund
erau cele pline de umor. ,Amos era intotdeauna foarte amu-
zant’, isi aminteste Kahneman, ,iar in prezenga lui deveneam si
eu foarte haios, asa ca am petrecut ore intregi de munca asidua
intr-un amuzament continuuo.”'®

Cu alte cuvinte, a te amuza nu este doar o pierdere de timp
trivola. Conduce la o libertate de gindire care ne stirneste
energiile creative si incurajeazi asocierea libera de idei. John
Kounios de la Universitatea Drexel din California si Mark
Beeman de la Universitatea Northwestern din Illinois au de-
monstrat acelasi lucru cind aw invitat niste voluntari sa vizio-
neze un material video cu actorul Robin Williams, care spunea
replici comice, intr-un exercitiu pe care il facea pentru un epi-
sod de stand-up comedy, iar apoi i-a pus si rezolve niste pro-
bleme grele de logica. Si acestia au descoperit ¢ o sesiune de
réis dupa urmirirea unui filmulet comic a imbunatatit cu 20%
capacilatea oamenilor de a rexolva probleme de logica. De ce
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se intdmpla acest lucru? Ei bine, se pare ca risul declanseaza
girusul temporal superior, anterior - o portiune a creierului
aflata deasupra urechii drepte, asociata cu conexiunea la dis-
tanta a unor idei ce sunt legate intre ele. Cind concentrarea
rigida nu este de folos, se pare ca buna dispozitie provocata de
ras se poate dovedi a h un ajutor nepretuit.!!

Prin urmare, rasul indeplineste numeroase functii. Contri-
buie la formarea increderii in oameni, ne ajuta sa cream lega-
turi cu ceilalti, creeaza intr-un grup o stare de sincronizare. $i
pe masura ce barierele noastre creative dispar, rasetul ne vine
in ajutor pentru a ne face sa gasim idei cit mai bune. Echipele
care rad si glumesc impreuna tind sa fie mai deschise si sa-gi
lansere provocari reciproce - foarte importante pentru mana-
gementul stresului si rezolvarea creativa a problemelor profe-
sionale,' Pana aici lucrurile sunt clare. Dar cum sa facem sa
riadem cu totii mai mult la locul de munca, fira sa parem ne-
buni sau adeptii vreunui cult dubios?

Nu putem trece cu vederea faptul ca pentru unele persoane
serviciul reprezinta locul unde nu pot fi decit seriozitatea in-
truchipati. Astel de oameni privesc risul cu scepticism i ii
banuiesc pe cei care se amuzi frecvent la birou ¢ pur si simplu
nu au nimic de lucru sau chiar ¢a uneori doar ,se fac i mun-
cesc”, Imi amintesc clar cum un coleg de la primul meu loc de
munci mi-a spus ci raspunsul cel mai potrivit atunci cind in-
térzii la serviciu este ,sd-1i azvirli haina in biroul unde se afla
departamentul de contabilitate, 54 insfaci o foaie de hilrtie si sa
te duci furios in biroul tau”. Fste cam aceeasi stare de spirit pe
CAre 0 are O PErsoana ce presupune Ca o mina serioasa lransmite
urtmditorul mesaj:  Ei bine, da, de la ora 7 a.m. lucrez la un pro-
iect special si nu, nu pot sa va spun deocamdati nimic despre

"

asla.
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